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SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICO DE INCLUSAO E ACOMPANHAMENTO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

EDITAL N° 002/2026/APAE

PROCESSO DE INSCRICAO E SELECAO PARA CAPACITACAO
PROFISSIONAL EM ATENDIMENTO AO CLIENTE PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA

A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Sdo Luis — APAE de Séo Luis, por
meio do Servico de Inclusdo e Acompanhamento da Pessoa com Deficiéncia no Mercado
de Trabalho, vinculado ao Servico de Assisténcia Social da instituicdo, torna pablico o
presente Edital para inscricéo e selecdo de pessoas com deficiéncia interessadas em
participar da Capacitacdo Profissional em Atendimento ao Cliente, destinada a
qualificacdo, desenvolvimento de habilidades e preparacdo para o mundo do trabalho,
conforme as condigdes estabelecidas neste instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Edital tem por objeto selecionar pessoas com deficiéncia residentes na
Regido Metropolitana de S&o Luis para participacdo na Capacitacdo Profissional em
Atendimento ao Cliente, promovida pela APAE de S&o Luis.

1.2. A capacitacdo integra as a¢des do Servico de Inclusédo e Acompanhamento da Pessoa
com Deficiéncia no Mercado de Trabalho, executado pela APAE de Sao Luis, e tem como
finalidade contribuir para o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
competéncias relacionadas a area de atendimento ao cliente.

1.3. A iniciativa busca promover qualificacdo profissional, autonomia, desenvolvimento
de competéncias socioprofissionais, inclusdo produtiva e preparacdo das pessoas com
deficiéncia para futuras oportunidades no mundo do trabalho.

1.4. Os participantes que concluirem a capacitacdo poderdo integrar cadastro do Servico
de Inclusdo e Acompanhamento da Pessoa com Deficiéncia no Mercado de Trabalho,
destinado a identificacdo de perfis para possiveis oportunidades profissionais
compativeis.

1.5. A concluséo da capacitacdo, a certificacdo ou a inclusdo em cadastro profissional ndo
representam garantia de contratacdo ou vinculo empregaticio com a APAE de Séao Luis,
empresas ou instituicdes parceiras.

2. DOS OBJETIVOS
2.1. S&o objetivos da Capacitacdo Profissional em Atendimento ao Cliente:
| — oferecer formacao tedrica e pratica na area de atendimento ao cliente;

Il — desenvolver habilidades relacionadas a comunicacdo, acolhimento, orientacdo ao
cliente e organizacdo do atendimento;

I11 — estimular autonomia, responsabilidade, organizacao e protagonismo;
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IV — desenvolver competéncias comportamentais e socioprofissionais;

V —ampliar conhecimentos relacionados ao atendimento inclusivo, a ética e a seguranca
no ambiente de trabalho;

VI — preparar 0s participantes para possiveis oportunidades profissionais na area de
atendimento ao cliente, comércio ou atividades correlatas;

VIl — identificar habilidades, potencialidades, interesses e necessidades de apoio dos
participantes;

V111 — contribuir para a inclusdo produtiva e participacdo da pessoa com deficiéncia no
mundo do trabalho;

IX — fortalecer as agcdes desenvolvidas pelo Servico de Inclusdo e Acompanhamento da
Pessoa com Deficiéncia no Mercado de Trabalho da APAE de S&o Luis.

3. DO PUBLICO-ALVO

3.1. A Capacitagdo Profissional em Atendimento ao Cliente sera destinada, nesta edigéo,
a

| — pessoas com deficiéncia intelectual,

Il — pessoas com Sindrome de Down;

I11 — pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA,

IV — pessoas com deficiéncia multipla com deficiéncia intelectual associada.

3.2. Os candidatos deverao residir em municipio integrante da Regido Metropolitana de
Sdo Luis.

3.3. A definicao do publico desta edi¢do considera o campo de atuacdo da APAE de Séo
Luis, sua experiéncia institucional no atendimento e acompanhamento de pessoas com
deficiéncia e 0s recursos humanos, técnicos e de acessibilidade atualmente disponiveis
para execucdo da capacitacéo.

3.4. A participacao ndo sera restrita a pessoas que ja sejam atendidas pela APAE de S&o
Luis, podendo se inscrever candidatos externos que atendam aos requisitos estabelecidos
neste Edital.

3.5. Nesta edicdo, a capacitacdo ndo contemplara todas as categorias de deficiéncia,
considerando a necessidade de garantir condicbes adequadas de acompanhamento,
seguranca, acessibilidade e participacéo.

3.6. A delimitacdo do publico desta edicdo ndo impede que futuras capacitacGes sejam
ampliadas para outros publicos, mediante disponibilidade de estrutura, recursos de
acessibilidade e apoios necessarios.

4. DOS REQUISITOS PARA PARTICIPACAO

4.1. Para participar do processo de selecdo, o candidato devera:

| — pertencer a uma das condigdes previstas no item 3.1 deste Edital;
I —residir na Regido Metropolitana de S&o Luis;

I11 — possuir idade minima de 18 anos;
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IV — demonstrar interesse em participar da capacitagéo;

V — possuir disponibilidade para frequentar as atividades nos dias e horarios definidos;
— apresentar a documentacéo prevista neste Edital;

VII — participar das etapas de avaliacdo e selecdo conduzidas pela equipe responsavel.

4.2. Sera considerada a compatibilidade do perfil do candidato com a proposta da
capacitacdo, suas necessidades de apoio e as condicOes de participagdo nas atividades
préticas.

4.3. A necessidade de apoio, acompanhamento ou adaptacdo ndo implicara
automaticamente exclusdo do candidato.

5. DAS VAGAS

5.1. Serdo disponibilizadas 25 vagas para a Capacitacao Profissional em Atendimento ao
Cliente. O quantitativo e sua distribuicdo por turma deverdo constar do Plano de Trabalho
aprovado pelas parceiras antes da publicacdo deste Edital.

5.2. Podera ser formado cadastro reserva com candidatos considerados aptos que nao
forem contemplados inicialmente com vaga.

5.3. Em caso de desisténcia de candidato selecionado, podera ser convocado candidato
integrante do cadastro reserva.

6. DAS INSCRICOES
6.1. As inscri¢des serdo gratuitas e realizadas no periodo de 26/10/2026 a 30/10/2026.

6.2. As inscricdes serdo realizadas presencialmente no setor do Servigo Social da APAE
de S&o Luis, no horario das 8h as 12h e das 13h as 16h.

6.3. No ato da inscricéo, o candidato devera preencher a Ficha de Inscricdo e apresentar
a documentacdo prevista neste Edital.

6.3.1. A equipe fornecerd numero de inscri¢do ao candidato para consulta do resultado e
registrara a entrega dos avisos e termos aplicaveis.

6.4. Quando necessario, a inscricdo poderd ser realizada com o apoio de familiar,
responsavel ou representante legal.

6.5. A realizacdo da inscricdo ndo assegura automaticamente vaga na capacitacéo.
6.6. Ndo sera cobrada qualquer taxa de inscricdo ou participacao.

7. DA DOCUMENTAGAO NECESSARIA

7.1. Para inscricdo, deverdo ser apresentados:

| — documento oficial de identificacdo com foto;

Il — CPF, quando ndo constar no documento de identificacdo;

I11 — comprovante de residéncia atualizado;

IV — documento comprobato6rio da condicdo de pessoa com deficiéncia, podendo ser
laudo, relatério emitido por profissional habilitado ou outro documento equivalente;

V — comprovante de escolaridade, quando aplicavel;
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— foto 3x4 recente, quando solicitada para cadastro institucional;

VIl — documento de identificacdo do representante legal, somente quando houver
representacdo aplicavel ao ato;

VIl — documento comprobatorio da representacdo legal, quando aplicavel.

7.2. Os documentos poderdo ser apresentados em original ou copia simples, podendo ser
solicitados os originais para conferéncia.

7.3. Situacdes relacionadas a auséncia de documentos poderdo ser analisadas pela equipe
do Servico Social, desde que ndo comprometam a comprovacao dos requisitos essenciais
deste Edital.

8. DO PROCESSO DE SELECAO

8.1. O processo de selecdo sera conduzido pelo Servico de Inclusdo e Acompanhamento
da Pessoa com Deficiéncia no Mercado de Trabalho, com apoio da equipe do Servico de
Assisténcia Social da APAE de Sao Luis.

8.2. O processo podera compreender:
| —analise documental;
Il —analise da ficha de inscricao;
I11 — entrevista individual,
— levantamento de perfil, habilidades, interesses e experiéncias anteriores;
— identificacdo das necessidades de apoio e acessibilidade;
VI — avaliacdo da disponibilidade para participacdo na formacao;
VIl —avaliacdo da compatibilidade do perfil com a proposta da capacitacao.
8.3. A avaliacdo podera considerar:
| — interesse pela area de atendimento ao cliente;

Il — capacidade de compreensdo e execucdo de orientagcdes, considerando 0s apoios
necessarios;

I11 — autonomia nas atividades propostas;

IV — habilidades de interacdo e participacdo em atividades coletivas;

V — disponibilidade e compromisso com a capacitacéo;

VI — necessidade de supervisdo ou apoio;

VIl — seguranca no desenvolvimento das atividades praticas;

V111 — potencial de desenvolvimento de habilidades profissionais e socioprofissionais.

8.4. A avaliacdo devera ser individualizada e considerar as condicGes, habilidades e
necessidades especificas de cada candidato.

8.5. Nenhum candidato podera ser excluido exclusivamente em razdo de diagnostico,
classificacdo ou grau de deficiéncia.
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8.6. Caso 0s apoios necessarios ultrapassem os recursos disponiveis para esta edi¢do, a
situacdo sera analisada pela equipe técnica responsavel.

9. DOS CRITERIOS DE CLASSIFICACAO

9.1. Caso 0 numero de candidatos aptos seja superior ao nimero de vagas, serdo
considerados para classificagao:

| — atendimento aos requisitos previstos neste Edital,

Il — disponibilidade para participacéo integral,

I11 — interesse demonstrado pela capacitagéo;

IV — compatibilidade do perfil com as atividades propostas;
V — interesse em futura atuacao profissional;

VI —resultado da avaliacéo realizada pela equipe responsavel.

9.2. Os critérios de classificacdo, sua forma de aplicagdo e a ordem dos critérios de
desempate deverdo ser definidos e divulgados antes do inicio das inscri¢cdes, com registro
no Anexo IV. N&o serdo criados critérios apos a avaliagdo dos candidatos.

10. DA CAPACITACAO

10.1. Todas as atividades tedricas e praticas desta capacitacdo serdo desenvolvidas nas
dependéncias da APAE de S&o Luis, em Sao Luis — MA. Endereco de realizagdo: Av.
Granja Barreto, n°1, Oiteiro da Cruz, CEP 65.040-620.

10.2. A formacado tera carga horaria total de 8 (oito) horas por turma, conforme o Anexo
| do convénio da FRIBAL — Rio Grande Comércio de Carnes Ltda.

10.3. As atividades serdo realizadas em novembro de 2026, no periodo de informando
nos canais de comunicacdo da APAE de S&o Luis, conforme o Plano de Trabalho da
turma.

10.4. Os encontros terdo datas divulgadas antes da confirmacéo das vagas.
10.5. A programacéo podera contemplar contetdos como:

| — comunicacao e relacionamento interpessoal;

Il —acolhimento e atendimento presencial ao cliente;

I11 — escuta, cordialidade e encaminhamento de davidas e solicitacdes;

IV — conhecimento basico dos produtos e servigos apresentados na formacéo;
V — organizacdo do ambiente e dos materiais de atendimento;

VI — atendimento inclusivo e respeito a diversidade;

VIl — uso orientado de equipamentos, sistemas e tecnologias de apoio, quando previstos
no Plano de Trabalho;

VIII — ética e cuidado com informacges de clientes;
IX —resolucdo orientada de situacGes cotidianas e encaminhamento de reclamacdes;
X —trabalho em equipe;
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X1 — comportamento e postura no ambiente profissional;
XI1 —responsabilidade, pontualidade e organizacao;
X1 — preparagéo para o0 mundo do trabalho.

10.6. A metodologia compreendera explicacdes em linguagem acessivel, demonstracgdes,
exercicios em etapas e simulagbes de situacBes de atendimento, com recursos de
comunicacdo e avaliacdo adaptados as necessidades dos participantes.

10.7. A formagdo corresponde a trilha de Atendimento ao Consumidor prevista no
convénio de cooperacédo entre a APAE de S&o Luis e a FRIBAL — Rio Grande Comércio
de Carnes Ltda., CNPJ n° 07.555.950/0001-21. A execuc¢do da parceria dependerad da
formalizacdo do convénio e da aprovagédo do Plano de Trabalho da turma.

10.8. Cabera a APAE organizar as inscricdes e a selecdo, identificar necessidades de
apoio, disponibilizar o ambiente de formacdo e acompanhar a frequéncia e o
desenvolvimento dos participantes, conforme o Plano de Trabalho.

10.9. A participagdo da FRIBAL poderd compreender colaboragdo nos contetdos
técnicos, orientagdo sobre rotinas de atendimento e disponibilizacdo de instrutores,
conforme planejamento aprovado e disponibilidade operacional.

10.12. As simulagdes tém finalidade educacional e ndo serdo utilizadas para substituir

postos de trabalho ou suprir méo de obra regular. A capacitacdo ndo constitui estagio ou
contrato de aprendizagem.

11. DA SEGURANCA NAS ATIVIDADES

11.1. As atividades praticas consistirdo em exercicios e simulacdes pedagdgicas de
atendimento ao cliente, realizados na APAE de S&o Luis, com orientacédo profissional e
organizacdo de ambiente acessivel e seguro.

11.2. As atividades serdo realizadas com orientacdo e supervisdao dos profissionais
responsaveis.

11.3. Durante o processo de selecdo e acompanhamento, serdo observadas as
necessidades individuais de supervisdo e apoio de cada participante.

11.4. A equipe responsavel poderd estabelecer estratégias, adaptacGes e niveis
diferenciados de supervisdo para garantir seguranca e participacao adequada.

12. DA ACESSIBILIDADE E DOS APOIOS

12.1. A APAE de S&o Luis buscara garantir condi¢des de acessibilidade e adaptacdes
razoaveis compativeis com os recursos disponiveis para esta edi¢do.

12.2. No momento da inscricdo, o candidato poderd informar suas necessidades
especificas de apoio, comunicacdo, acessibilidade ou adaptacéo.

12.3. A solicitacdo de apoio ou adaptacdo ndo poderd ser utilizada como critério
automatico de exclus&o.

12.4. As condicGes de participacdo serdo analisadas individualmente pela equipe
responsavel.
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13. DA FREQUENCIA E CERTIFICACAO

13.1. Para obtencdo do certificado de concluséo, o participante devera cumprir frequéncia
minima de 100% da carga horaria total.

13.2. A certificacdo também exigira nota minima de 7,0 (sete) em cada um dos seguintes
instrumentos, conforme o Anexo | do convénio da Rio Grande:

| — Avaliacdo de Aprendizagem Tedrica, em escala de 0 a 10;
Il — Ficha de Aplicacdo Pratica, em escala de 0 a 10;

I11 — os instrumentos deverdo utilizar linguagem e recursos acessiveis, com as adaptacoes
necessarias, e seus critérios deverdo ser apresentados antes da aplicacéo.

13.3. Situagdes excepcionais relacionadas a frequéncia poderao ser analisadas pela equipe
responsavel.

14. DO CADASTRO PARA O MUNDO DO TRABALHO

14.1. Os concluintes que manifestarem interesse poderao integrar o cadastro profissional
da APAE de Séo Luis por ate 24 (vinte e quatro) meses contados do encerramento da
capacitacdo, observados os itens 16.6 a 16.9 e o Anexo Il. A inclusdo no cadastro sera
facultativa e ndo autoriza, por si s6, o0 compartilhamento de dados com empresas.

14.2. O cadastro podera ser utilizado para identificacdo de participantes com perfil
compativel com oportunidades profissionais apresentadas a APAE de S&o Luis.

14.3. Quando houver oportunidade compativel, o participante podera ser contatado para
verificar seu interesse no encaminhamento.

14.4. Poderdo ser considerados:
| — perfil e habilidades;
I1 — conhecimentos desenvolvidos;
I11 — requisitos apresentados pela empresa;
IV — disponibilidade do participante;
— localizagéo da oportunidade;
VI — acessibilidade do ambiente;
VIl — necessidade de apoio ou adaptacéo.
14.5. O encaminhamento para uma oportunidade ndo representa garantia de contratacao.

14.6. A decisdo final sobre contratacdo cabera a empresa ou instituicdo responsavel pela
oportunidade.

14.7. Os concluintes poderédo ser encaminhados a processos seletivos da FRIBAL — Rio
Grande Comércio de Carnes Ltda. ou, mediante nova informacdo e autorizacdo
especifica, de outra empresa identificada, conforme a existéncia de vagas, 0s requisitos
essenciais das func@es, a acessibilidade e a manifestacdo de interesse do participante.

14.8. As funcGes de balconista, balconista vendedor e auxiliar de producéo e atendimento
sdo referéncias do convénio, sem promessa de vaga. Esta turma contempla atendimento
ao cliente e ndo habilita automaticamente para tarefas de producéo de alimentos.
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14.9. Quando houver contratacdo, a APAE poderd apoiar o acompanhamento da
integracéo e adaptacédo profissional, conforme pactuacdo com a empresa e 0 participante.

15. DO SERVICO DE INCLUSAO E ACOMPANHAMENTO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

15.1. O Servigo de Incluséo e Acompanhamento da Pessoa com Deficiéncia no Mercado
de Trabalho, executado pela APAE de S&o Luis, desenvolve acBes voltadas a preparacao,
qualificacdo, inclusdo e acompanhamento da pessoa com deficiéncia no mundo do
trabalho.

15.2. Entre as agdes do Servico poderdo estar:

| — identificacdo de habilidades, potencialidades e interesses profissionais;

Il — orientacéo profissional;

I11 — preparacéo e qualificagdo para o0 mundo do trabalho;

IV — fortalecimento da autonomia;

V — orientagéo as pessoas com deficiéncia e suas familias;

VI — articulagdo com empresas e instituicdes parceiras;

VIl — encaminhamento para processos seletivos e oportunidades profissionais;

VI — acompanhamento da pessoa com deficiéncia apés a insercao profissional, quando
aplicavel;
IX — orientacdo as empresas no processo de incluséo.

15.3. A atuacdo busca ampliar oportunidades de inclusdo produtiva, autonomia,
participacdo social e valorizacdo das potencialidades das pessoas com deficiéncia.

16. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. Os dados pessoais fornecidos pelos candidatos serdo tratados pela APAE de Sao
Luis em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD.

16.2. Seréo tratados apenas os dados necessarios as finalidades deste Edital, detalhados
no Anexo Il. O tratamento de dados sobre deficiéncia e saude para inscri¢do, selecdo e
capacitacdo serd precedido de consentimento especifico, escrito e destacado no Anexo V,
observadas as hipdteses legais aplicaveis.

16.3. Os dados poderdo ser utilizados para:

| — realizacdo da inscricéo;

Il —identificacdo e contato com candidatos e participantes;
I11 — verificacdo dos requisitos previstos neste Edital;

IV —realizacdo do processo seletivo;

V — planejamento das condi¢6es de acessibilidade e apoio;
VI — execucao e acompanhamento da capacitacéo;

VIl —emissao de certificados e registros institucionais;
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VIl — acompanhamento pelo Servigo de Inclusdo e Acompanhamento da Pessoa com
Deficiéncia no Mercado de Trabalho;

IX — composicdo de cadastro para possiveis oportunidades profissionais;

X — cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias aplicaveis, com indicacdo da
hipotese e do prazo de conservacdo quando houver necessidade de guarda especifica.

16.4. O acesso as informac0es ficara restrito aos profissionais que necessitem dos dados
para execucdo das atividades previstas neste Edital.

16.5. A APAE de Séo Luis adotard medidas administrativas e de seguranca adequadas a
protecdo dos dados pessoais.

16.6. Os dados dos candidatos selecionados serdo mantidos durante a capacitacao e, para
0s que optarem pelo cadastro profissional, por até 24 (vinte e quatro) meses ap0s seu
encerramento, exclusivamente para acompanhamento e identificacdo de oportunidades
compativeis.

16.7. Os dados dos candidatos ndo aprovados serdo eliminados imediatamente apds o
encerramento definitivo do processo seletivo. Para candidatos aptos em cadastro reserva,
a guarda ficara limitada ao periodo de convocacdo; encerradas as substituicdes, os dados
de quem n&o ingressar na turma serdo imediatamente eliminados.

16.8. Encerrada a capacitacdo, os dados de quem néo optar pelo cadastro profissional
serdo eliminados. Poderdo ser conservados somente 0s registros estritamente necessarios
quando houver hipotese legal de conservacdo, em arquivo de acesso restrito, com
finalidade, fundamento e prazo documentados e informados ao titular, sem uso para
encaminhamento profissional.

16.9. O cadastro profissional sera encerrado antes do prazo mediante solicitacdo do titular
ou perda de sua finalidade. Sua continuidade apds 24 meses dependerd de nova
manifestacdo especifica. A FRIBAL devera eliminar os dados compartilhados quando
encerrada a finalidade do encaminhamento ou a parceria, 0 que ocorrer primeiro,
ressalvada a conservacao legalmente admitida, sem manutencdo automatica do cadastro.

17. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PARA OPORTUNIDADES
PROFISSIONAIS

17.1. Quando identificada oportunidade profissional compativel, o participante podera ser
contatado previamente para manifestacdo de interesse.

17.2. Para encaminhamento profissional, a destinataria prevista nesta edicdo é a FRIBAL
— Rio Grande Comércio de Carnes Ltda., CNPJ n° 07.555.950/0001-21. O
compartilhamento ficara limitado aos dados de identificacdo e contato, escolaridade,
formacdo, experiéncia, habilidades e disponibilidade estritamente necessarios a
oportunidade informada.

17.3. O compartilhamento para encaminhamento profissional dependera de manifestacao
prévia de interesse e da assinatura do Anexo VI, em documento separado. O termo
identificara a empresa destinataria, a oportunidade, a finalidade e os dados efetivamente
autorizados; os dados sensiveis terdo autorizacao propria, especifica e destacada.
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17.4. Dados de deficiéncia e saude somente serdo compartilhados quando estritamente
necessarios a acessibilidade ou aos requisitos da oportunidade, dentro das categorias
expressamente autorizadas. N&o haverd envio automatico de prontudrios, exames ou
laudos completos. Outra destinatéria, inclusive a COMCARNE Comercial de Carne
Ltda., dependerd de identificacdo prévia e novo termo especifico. A recusa do
encaminhamento ndo prejudicard a capacitacao ou a certificacéo.

18. DO USO DE IMAGEM, VOZ E DEPOIMENTO

18.1. O uso de imagem, voz ou depoimento dependera da autorizacdo facultativa do
Anexo I, restrita a divulgacdo desta capacitacdo e de seus resultados, nos tipos de
registro, canais e prazo assinalados pelo participante.

18.2. A autorizacdo sera apresentada separadamente da ficha de inscri¢do e dos termos de
dados pessoais, podendo ser revogada a qualquer tempo, gratuitamente, pelos canais
indicados no Anexo I1.

18.3. A ndo autorizacdo do uso de imagem, voz ou depoimento ndo prejudicara a
inscricdo, selecdo, participacdo, certificacdo ou acompanhamento profissional.

19. DO CRONOGRAMA

Etapa Data/Periodo
Publicacdo do Edital 27/10/2026

Periodo de inscricoes 28/10/2026 a 03/10/2026
Anaélise das inscri¢bes 04/11/2026

Entrevistas e avaliacdes 05/11/2026 a 06/11/2026
Divulgacéo do resultado 06/11/2026

Confirmacéo das vagas 09/11/2026

Inicio da capacitacao 10/11/ 2026
Encerramento da capacitacao A definir

20. DA DIVULGACAO DO RESULTADO

20.1. O resultado sera divulgado na data prevista no cronograma, pelo site
apaesaoluis.org.br.

20.2. O resultado publico identificara os candidatos pelos quatro primeiros nimeros do
CPF e o primeiro nome, sem divulgacao de diagnostico, laudo, CPF completo ou outros
dados sensiveis. A identificacdo e a convocacdo serdo confirmadas individualmente pelos
meios de contato informados.
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20.3. Os candidatos poderdo ser contatados por telefone, WhatsApp ou outro meio
informado no momento da inscricao.

21. DA DESISTENCIA E SUBSTITUICAO

21.1. O candidato selecionado que ndo puder participar devera comunicar sua desisténcia
a equipe responsavel.

21.2. Em caso de desisténcia antes do inicio ou nas etapas iniciais da formacao, podera
ser convocado candidato do cadastro reserva.

21.3. A auséncia injustificada do candidato selecionado nas etapas de confirmacao podera
ser considerada desisténcia.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS
22.1. Alinscricdo implica ciéncia e concordancia com as regras estabelecidas neste Edital.

22.2. Informag0es falsas ou documentos fraudulentos poderdo resultar na excluséo do
candidato.

22.3. A APAE de S&o Luis podera alterar datas, horarios ou procedimentos quando
necessario, dando publicidade as alteragdes pelos canais institucionais.

22.4. Os casos ndo previstos serdo analisados pelo Servigo de Assisténcia Social da APAE
de Séo Luis e pelo Servico de Inclusdo e Acompanhamento da Pessoa com Deficiéncia
no Mercado de Trabalho.

22.5. Nenhuma disposicdo deste Edital devera ser interpretada como garantia de
contratagdo ou constituicdo de vinculo empregaticio com a APAE de S&o Luis ou
empresas parceiras.

22.6. Integram este Edital, para todos os fins:
| — Anexo | — Ficha de Inscricéo e Perfil do Candidato;
Il — Anexo Il — Aviso de Privacidade e Ciéncia sobre Tratamento de Dados Pessoais;

I11 — Anexo 111 — Termo Facultativo de Autorizacdo de Uso de Imagem, Voz e
Depoimento;

IV — Anexo IV — Formulario de Entrevista e Avaliacdo Técnica.

V — Anexo V — Termo de Consentimento Especifico para Tratamento de Dados
Pessoais Sensiveis pela APAE de Séo Luis;

VI — Anexo VI — Termo Especifico de Autorizacdo para Compartilhamento de Dados
para Encaminhamento Profissional.

Sao Luis — MA, 27 de outubro de 2026.

Assinado de forma digital por
ARIONILDES DA ARIONILDES DA SILVA E
SILVAE SILVA:06726852304

Dados: 2026.10.28 09:27:01
SILVA:06726852304 S~

ARIONILDES DA SILVA E SILVA
Presidente da APAE de Sao Luis
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ANEXO |
FICHA DE INSCRICAO E PERFIL DO CANDIDATO

) EDITAL N° 001/2026
CAPACITACAO PROFISSIONAL EM ATENDIMENTO AO CLIENTE PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Servigo de Inclusdo e Acompanhamento da Pessoa com Deficiéncia no Mercado de
Trabalho Servico de Assisténcia Social — APAE de S&o Luis

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

NOME COMPLETO:
NOME SOCIAL (OPCIONAL):
NASCIMENTO: / / IDADE:
CPF: RG/CIN:
ORGAO EXPEDITOR: TELEFONE/WHATSAPP: ()
E-MAIL:
2. ENDERECO
ENDERECO: NO:
BAIRRO: COMPLEMENTO:
MUNICIPIO: ESTADO:

3. INFORMACOES SOBRE A DEFICIENCIA
Assinale a op¢ao correspondente:

O Pessoa com deficiéncia intelectual [ Pessoa com Sindrome de Down
[0 Pessoa com Transtorno do Espectro Autista — TEA

[0 Pessoa com deficiéncia multipla com deficiéncia intelectual associada
Possui laudo, relatério ou documento comprobatorio da condicdo de pessoa com
deficiéncia?
O Sim [0 Néo
Documento apresentado:

Informe somente dados sobre deficiéncia ou salde que sejam necessarios para organizar
0S apoios e a seguranca na capacitacdo, conforme o Anexo V. N&o é necessario apresentar
historico clinico completo.

4. COMUNICACAO, AUTONOMIA E NECESSIDADES DE APOIO
O candidato comunica suas necessidades de forma independente?

O Sim O Comapoio [ Néo
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Principal forma de comunicagio:
O Oral O Gestual 0 Comunicacdo alternativa 0 Escrita
U1 Outra:
Compreende orientacGes simples?
O Sim O Comapoio [ Né&o
Consegue realizar atividades seguindo uma sequéncia de orientac6es?
OO0 Sim O Comapoio [ Né&o
Necessita de acompanhamento constante para realizacéo de atividades?
ONdo O Asvezes OSim
Necessita de algum recurso, apoio ou adaptacéo para participar da capacitacéo?
0 Nao [ Sim
Em caso positivo, descreva:
Utiliza algum recurso de tecnologia assistiva ou comunicacao alternativa?
0 Nao [ Sim
Qual?
5. SEGURANCA E PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES

Considerando que a capacitacdo podera envolver simulag6es de atendimento ao publico,
organizacdo de materiais e utilizacdo orientada de recursos de apoio:

O candidato consegue reconhecer situacdes basicas de risco?

OO0 Sim [ Com orientacdo [ Néo

Necessita de supervisdo para utilizacdo dos materiais ou recursos de apoio ao
atendimento?

0 Ndo [ Emalgumas atividades [ Sim
Possui alguma restricdo ou condicdo que deva ser considerada nas atividades
praticas?

O N& 0O Sim
Qual?
Necessita de adaptacdo de comunicacdo, ambiente ou rotina para participar das
simulacdes?

O N&o 0O Sim
Qual?
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6. ESCOLARIDADE
Assinale a opgao correspondente:
[0 Né&o alfabetizado(a) [ Alfabetizacdo em andamento
O Ensino Fundamental incompleto [ Ensino Fundamental completo
O Ensino Médio incompleto [0 Ensino Médio completo
[0 Ensino Superior incompleto [ Ensino Superior completo
[0 Outra situacgéo:
7. EXPERIENCIA E HISTORICO PROFISSIONAL
Ja participou de alguma capacitacéo profissional?
0 Nao [ Sim
Qual?
Ja trabalhou anteriormente?
0 Nao [ Sim
Empresa/Instituicao:
Funcdo exercida: Periodo:
Atualmente esta trabalhando?
0 Nao 0[O Sim
Se sim, onde e em qual funcéo?

Possui experiéncia com atendimento ao publico, comércio, vendas ou atividades
semelhantes?

O N& 0O Sim
Se sim, descreva:
8. INTERESSE PELA CAPACITACAO
Por que deseja participar da Capacitacdo Profissional em Atendimento ao Cliente?

Tem interesse em trabalhar futuramente na area de atendimento ao cliente,
comércio ou atividades relacionadas?

O Sim O Né&o O Ainda ndo sabe
Esta atualmente em busca de oportunidade de trabalho?
O Sim [0 Néo

Tem interesse em ser acompanhado pelo Servigo de Inclusdo e Acompanhamento da
Pessoa com Deficiéncia no Mercado de Trabalho?

O Sim O Nao
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9. DISPONIBILIDADE

Possui disponibilidade para participar da capacitacdo nos dias e horarios
informados?

O Sim [0 Néo

Hé alguma situacdo que possa dificultar a frequéncia?
0 Nao [ Sim

Qual?

10. RESPONSAVEL, FAMILIAR DE REFERENCIA OU REPRESENTANTE
LEGAL

NOME COMPLETO:
PARENTESCO OU VINCULO:

CPF DO REPRESENTANTE LEGAL, TELEFONE/WHATSAPP: ()
QUANDO CABIVEL:

E-MAIL:

O candidato possui representante legal formalmente constituido?

O N& 0O Sim
Em caso positivo, informar:

11. DOCUMENTOS APRESENTADOS

0 Documento oficial de identificacdo com foto [ CPF

[0 Comprovante de residéncia

[0 Documento comprobatorio da condicédo de pessoa com deficiéncia

O Comprovante de escolaridade, quando aplicavel

[0 Foto 3x4, quando solicitada

0 Documento do representante legal, somente quando cabivel

0 Documento comprobatorio da representacéo legal, quando aplicavel

O Outro documento estritamente necessario, com finalidade registrada:
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DE DEFICIENCIAS
INTELECTUAIS

12. DECLARACAO

Declaro que as informac0es prestadas nesta ficha sdo verdadeiras e estou ciente de que a
inscricdo ndo representa garantia de participacdo na capacitacdo, certificacao,
encaminhamento profissional ou contratacdo. Declaro, ainda, estar ciente de que a selecao
sera realizada de acordo com os critérios estabelecidos no Edital n® /2026 e que as
informacdes fornecidas poderdo ser analisadas pela equipe responsavel com a finalidade
de avaliar as condigbes de participacdo, necessidades de apoio, acessibilidade e
compatibilidade com a proposta da capacitacao.

Sao Luis — MA, de de 2026.

Assinatura do candidato
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ANEXO I1
AVISO DE PRIVACIDADE E CIENCIA SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS

PESSOAIS

EDITAL N° 001/2026
CAPACITACAO PROFISSIONAL EM ATENDIMENTO AO CLIENTE PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA

A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Sdo Luis — APAE de Sao Luis
informa que os dados pessoais fornecidos pelos candidatos durante o processo de
inscricdo, selecdo, capacitacdo e eventual acompanhamento profissional serdo tratados
em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD.

1. DOS DADOS TRATADOS

| —nome completo e nome social, quando informado; data de nascimento e idade; nimero
de CPF, RG ou CIN e 6rgdo expedidor; telefone, WhatsApp e e-mail, quando
informados;

Il — endereco residencial: logradouro, nimero, bairro, complemento, municipio e estado,
além dos dados necessarios a comprovagao da residéncia na regido prevista no Edital;

1l — grau de escolaridade, cursos e capacitagdes realizados, situacdo de trabalho,
empresas ou instituicbes em que trabalhou, fungdes, periodos e experiéncias
declaradas;

IV — disponibilidade de dias e horarios, interesse na capacitacdo e em oportunidades de
trabalho, habilidades e perfil profissional registrados na ficha e na entrevista;

V — dados pessoais sensiveis: condicdo de deficiéncia e dados de saude constantes do
laudo, relatério ou documento equivalente, além de restricbes ou condicdes
estritamente necessarias a organizacdo dos apoios e a seguranca nas atividades;

— fotografia 3x4, somente quando solicitada para identificacdo cadastral interna; essa
coleta ndo autoriza divulgacédo publica da imagem;

VIl — formas de comunicagdo, recursos de tecnologia assistiva, necessidades de
acessibilidade, adaptacdo, supervisao e acompanhamento;

VIII — frequéncia, participacdo, resultados das avaliacdes teorica e pratica, conclusao e
dados de emisséo do certificado;

IX — dados dos documentos apresentados: identificacdo com foto, CPF, comprovante de
residéncia, laudo ou relatério de deficiéncia, comprovante de escolaridade quando
aplicavel e, quando necessaria, identificacdo e documento comprobatorio dos poderes
de representacao legal;

X — respostas e registros técnicos produzidos durante entrevistas e avalia¢des, limitados
aos requisitos, interesses, habilidades, condigcdes de participacdo e apoios necessarios;
dados de familiar de referéncia ou apoiador, limitados a nome, vinculo e contato, sem
presuncao de representacdo legal.
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2. DOS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

2.1. Em razdo da natureza deste processo seletivo, poderdo ser tratados dados pessoais
sensiveis, especialmente informacdes relacionadas a deficiéncia e a saude do candidato.

2.1.1. O consentimento para tratamento dos dados sensiveis pela APAE sera colhido no
Anexo V antes da coleta. A assinatura deste Aviso registra ciéncia e ndo substitui
consentimento especifico nem autorizacdo para envio dos dados a empresas.

2.2. O tratamento dessas informacdes sera limitado ao necessario para:
| — verificar o enquadramento no publico-alvo do Edital;

Il — identificar necessidades de apoio e acessibilidade;

I11 — garantir condi¢fes adequadas e seguras de participacao;

IV — realizar o acompanhamento durante a capacitagéo;

V — subsidiar eventual encaminhamento profissional apenas mediante o termo separado
do Anexo VI, com identificacdo da empresa e dos dados necessarios.

3. DAS FINALIDADES
| — efetivar a inscrigéo;
Il — verificar o cumprimento dos requisitos do Edital;
[11 — realizar anélise documental;
IV — realizar entrevistas e avaliacOes;

— identificar necessidades de acessibilidade e apoio;
VI — organizar a participacdo na capacitacéo;
VIl — manter contato com candidatos e participantes;
VIII — registrar frequéncia e acompanhamento;
IX — emitir certificados;

X — realizar acompanhamento pelo Servigco de Inclusdo e Acompanhamento da Pessoa
com Deficiéncia no Mercado de Trabalho;

XI — compor cadastro de participantes para possiveis oportunidades profissionais;

XIl — cumprir obrigacdes legais ou regulatorias aplicaveis, identificando finalidade,
fundamento e prazo de conservacdo quando houver guarda especifica.

4. DO ACESSO AS INFORMAGCOES

4.1. O acesso aos dados sera restrito aos profissionais que necessitem das informacoes
para execucdo das atividades relacionadas ao Edital, a capacitacio ou ao
acompanhamento profissional.

4.2. A APAE de Séao Luis adotara medidas administrativas e de seguranca destinadas a
protecdo das informacGes contra acesso ndo autorizado, perda, alteracdo, divulgacédo
indevida ou tratamento incompativel com as finalidades previstas.
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5. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

51. A APAE de Sao Luis, CNPJ n° 06.048.565/0001-25, realizard o tratamento
necessario a inscricao e a execucdo da capacitacdo. Para encaminhamento profissional, a
destinatéria prevista é a FRIBAL — Rio Grande Comércio de Carnes Ltda., CNPJ n°
07.555.950/0001-21, observadas a formalizagdo do convénio e a autorizacdo especifica
do Anexo VI.

5.2. Antes do encaminhamento, a equipe informard ao participante a empresa, a
oportunidade, a finalidade, as categorias de dados e as condi¢cdes do compartilhamento, e
verificara seu interesse.

5.3. Serdo compartilhados somente os dados expressamente autorizados e necessarios a
oportunidade. Nao havera acesso geral da empresa as fichas de inscrigdo, aos laudos ou
ao cadastro da APAE.

5.4. O envio a outra pessoa juridica, inclusive 8 COMCARNE Comercial de Carne Ltda.,
CNPJ n° 03.835.761/0001-51, dependera de nova informacdo e novo termo com
identificacdo especifica da destinataria; ndo esta autorizado por este Aviso.

5.5. O compartilhamento de dados sobre deficiéncia e salde dependera da autorizagdo
especifica, escrita e destacada do Anexo VI. Prontuérios, exames e laudos completos ndo
serdo enviados automaticamente. A negativa ndo prejudicara a participacdo ou a
certificacéo.

6. DO ARMAZENAMENTO

6.1. Os dados dos selecionados serdo mantidos durante a capacitacéo e, se houver opcao
pelo cadastro profissional, por até 24 meses contados do encerramento da formacéo. O
cadastro sera encerrado antes desse prazo mediante solicitacdo do titular ou perda da
finalidade; sua renovacgédo dependera de nova manifestacao especifica.

6.2. Os dados de candidatos ndo aprovados serdo eliminados imediatamente apds o
encerramento definitivo da selecdo. Dados de candidatos aptos em cadastro reserva serao
mantidos somente até o término das convocagdes e substituicdes e eliminados
imediatamente se ndo ingressarem na turma. Para selecionados que ndo optarem pelo
cadastro profissional, a eliminacdo ocorrera ao final da capacitacéo.

6.3. A conservacdo excepcional de registros dependerd de hipotese legal, finalidade e
prazo documentados e informados ao titular, com acesso restrito e sem uso para cadastro
profissional. A FRIBAL eliminara os dados ao término da finalidade do encaminhamento
ou da parceria, 0 que ocorrer primeiro, ressalvada a conservacdo legalmente admitida.

7. DOS DIREITOS DO TITULAR

| — solicitar confirmacédo da existéncia de tratamento;

Il —solicitar acesso as informacdes;

I11 — solicitar correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
IV — solicitar informac@es sobre eventual compartilhamento de dados;

Granja Barreto, N° 01, Outeiro da Cruz - Fone: (98) 3216-4200 Fax: (98) 3216-4234
Cep.: 65.040-620 - Sao Luis - Maranh&o - www. apaesaoluis.org.br



851 APAE - ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE SAQ LUIS - MA

\\V4 Reconhecida de Utilidade Publica Pelo Decreto N° 94.054 de 24/02/87 e pela Lei Estadual. N° 3.186 de 29.01.1971 e Municipal. N° 1978

00“ ,.o de 10.09.71. Registrada no C.N.S.S. 080.982 - Cadastrada no C.N.P.J. sob o N° 06.048.565/0001-25
\omt/‘
TESTE DO.PEZINHO -
APAE nwmclo FILIADA NA FEDERACAO NACIONAL DAS APAES sob n° 141/78
Séao Luis - MA e

V — solicitar revogagdo do consentimento, retirada do cadastro e eliminagdo dos dados
tratados com consentimento, observadas as hipoteses legais de conservagdo; exercer
os demais direitos previstos na legislacao aplicavel.

7.1. As solicitacGes poderdo ser apresentadas gratuitamente ao Servico de Assisténcia
Social da APAE de Séo Luis, na Av. Granja Barreto, n° 1, Oiteiro da Cruz, Sdo Luis/MA,
CEP 65.040-620. O telefone institucional (98) 3216-4200 podera ser utilizado para
orientacdo sobre o atendimento. Sera fornecido registro da solicitacdo, e a equipe prestara
apoio de comunicacdo quando necessario.

7.2. O titular também podera exercer seus direitos perante a FRIBAL em relacdo aos
dados por ela tratados. Solicitacdes recebidas pela APAE que dependam de providéncia
da FRIBAL serdo encaminhadas a parceira em até 24 horas, conforme o convénio. Os
contatos dos encarregados deverdo ser informados antes do primeiro compartilhamento.

8. DECLARACAO DE CIENCIA

Declaro que recebi, em linguagem e formato acessiveis, este Aviso e informacgdes sobre
os dados, as finalidades, os destinatarios, 0s prazos e 0s canais para exercicio dos meus
direitos. Estou ciente de que esta assinatura ndo autoriza uso de imagem nem substitui 0s
consentimentos especificos dos Anexos V e VI.

Nome do candidato:
CPF:

Séo Luis — MA, de de 2026.

Assinatura do candidato

Assinatura do representante legal, somente quando cabivel e nos limites de seus poderes
comprovados
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ANEXO IlI
TERMO FACULTATIVO DE AUTORIZAC}AO DE USO DE IMAGEM VOZ E
DEPOIMENTO

EDITAL N° 002/2026/APAE
Capacitacdo Profissional em Atendimento ao Cliente para Pessoas com Deficiéncia

Participante:
CPF: N° de inscrigdo:

1 Finalidade especifica

Autorizar a APAE de Sao Luis, CNPJ n° 06.048.565/0001-25, a divulgar a realizacdo e
0s resultados desta Capacitacdo Profissional em Atendimento ao Cliente, edicdo de
novembro de 2026, valorizando a participacdo e as aprendizagens dos participantes. A
autorizacdo ndo abrange outras campanhas ou projetos.

2 Minha escolha

[0 NAO AUTORIZO o uso publico de minha imagem, voz ou depoimento.
[0 AUTORIZO somente os tipos de registro e 0s canais que assinalo abaixo.

Tipos de registro autorizados
O Fotografia [ Video com imagem [ Voz em audio ou video
[0 Depoimento sobre minha participacdo nesta capacitacdo

Canais autorizados

[ Site institucional apaesaoluis.org.br

O Perfil oficial da APAE de Séo Luis no Instagram

[0 Pagina oficial da APAE de Sao Luis no Facebook

O Canal oficial da APAE de S&o Luis no YouTube

0 Web Radio APAE de S&o Luis

[ Relatério de atividades desta capacitacéo, impresso ou digital

[0 Boletim Antoninha, impresso ou digital

Somente as opcoes assinaladas ficam autorizadas. Esta autorizagcdo ndo permite envio de

registros identificaveis a FRIBAL, a outros parceiros ou a veiculos externos de imprensa.
Novo canal, finalidade ou destinatario dependera de nova autorizagéo.

3 Prazo e revogacao

A autorizacdo valera por até 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura, com
encerramento antecipado se houver revogacdo. Data de inicio: / / . Data
final: / / . A renovacao dependera de nova autorizagéo.

POSSO REVOGAR ESTA AUTORIZACAO A QUALQUER TEMPO,
GRATUITAMENTE, pelos canais do item 7.1 do Anexo Il. A revogacao impedira
novos usos; a APAE retirard os registros dos canais sob seu controle, dentro dos
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limites técnicos aplicaveis. Materiais impressos ja distribuidos ndo poderdo ser
recolhidos integralmente, e a instituicdo ndo controla copias feitas por terceiros.

4 Condicdes da autorizacao

A decisdo de ndo autorizar ou de revogar nao prejudicaré inscricdo, selecdo, participacao,
avaliacdo, certificacdo ou acompanhamento profissional. Os registros ndo poderao expor
diagndstico ou dados de salde nem apresentar o participante de modo vexatorio ou
discriminatorio.

A manifestacdo serd do participante, com apoio de comunicacdo se necessario. A
condicdo de deficiéncia e o vinculo familiar ndo autorizam substituicdo automatica de sua
vontade. Eventual representacdo devera ser comprovada e observar os limites dos poderes
aplicaveis.

Sao Luis/MA, de de 2026.

Assinatura ou manifestacéo registrada do participante

Representante legal, quando cabivel:
Documento e poderes aplicaveis:
Assinatura:

Registro do apoio de comunicacao, se utilizado:
Profissional responsavel: Data: / /
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ANEXO IV
FORMULARIO DE ENTREVISTA E AVALIACAO TECNICA

) EDITAL N° 002/2026/APAE
CAPACITACAO PROFISSIONAL EM ATENDIMENTO AO CLIENTE PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Uso interno da equipe responsavel. Registrar as informacdes com respeito a autonomia
do candidato e a confidencialidade. Este formulario ndo substitui os critérios de
classificagédo divulgados no Edital.

1 DADOS DA ENTREVISTA
Candidato:

Data: / 12026 | Profissional responsavel:
Forma de comunicacao e recursos utilizados:

2 INTERESSES E DISPONIBILIDADE
Interesse pela area de atendimento e objetivos profissionais:

Disponibilidade nos dias e horarios da formacao:

Experiéncias e habilidades identificadas:

3 PARTICIPACAO E APOIOS

Registrar, em cada aspecto, as habilidades observadas, 0s apoios necessarios e as
estratégias propostas. N&o utilizar diagnostico ou necessidade de apoio como motivo
automatico de exclusé&o.

1. Comunicacéo de necessidades e interacdo com outras pessoas:

2. Compreensao de orientagcdes, com 0S apoios necessarios:

3. Participacdo em simulacao de acolhimento e orientagéo ao cliente:

4. Organizacdo, convivéncia e participacdo em atividades coletivas:

5. Acessibilidade e adaptacdes pedagdgicas necessarias:
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4 REGISTRO DA ANALISE
Requisitos de inscri¢do atendidos: [J Sim [J Pendéncia documental
Pendéncias e prazo de regularizacéo, quando admitido:

Condigdes e recursos de apoio a organizar:

Critérios e ordem de desempate previamente divulgados:

Resultado fundamentado e encaminhamentos:

Classificacdo ou cadastro reserva, quando aplicavel:

Assinatura do profissional responsavel:
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ANEXO V

TERMO DE CONSENTIMENTO ESPECIFICO PARA TR@TAM ENTO DE
DADOS PESSOAIS SENSIVEIS PELA APAE DE SAO LUIS
EDITAL N° 002/2026/APAE

Capacitagdo Profissional em Atendimento ao Cliente para Pessoas com Deficiéncia
Candidato:
CPF: N° de inscrigdo:
1 Dados e finalidades
A APAE de Sdo Luis, CNPJ n° 06.048.565/0001-25, solicita consentimento para coletar
e utilizar os dados estritamente necessarios sobre minha condicdo de deficiéncia,
constantes de laudo, relatorio ou documento equivalente, e as condi¢des de salde que eu
informar por serem necessarias a seguranca e aos apoios nesta capacitacao.
As finalidades sdo verificar o pablico e os requisitos do edital; identificar recursos de
comunicacgdo, acessibilidade e apoio; organizar condi¢cGes seguras de participacao; e
acompanhar as atividades e as avaliacbes da formacdo. N&o sera solicitado historico
clinico completo nem informacéo sem relagcdo com essas finalidades.

2 Minha manifestacéo especifica e destacada

[0 CONSINTO com o tratamento dos dados sensiveis descritos acima pela APAE,
exclusivamente para inscricdo, selecdo e execucdo desta capacitacao.
0 NAO CONSINTO com esse tratamento.

Receberei explicacdo acessivel sobre a necessidade desses dados. A recusa ndo autoriza
exclusdo automatica. Se um dado for indispensavel a comprovacdo de requisito ou a
seguranca e ndo houver alternativa menos invasiva, a equipe explicara individualmente o
impacto e analisard outra forma de comprovacdo antes de decidir sobre minha
participacéo.

3 Cadastro profissional facultativo apos a formacéo

[0 DESEJO integrar o cadastro profissional da APAE por até 24 meses ap0s 0
encerramento da capacitacdo, com meus dados cadastrais, de contato, formacao,
habilidades, interesses e necessidades de apoio estritamente necessarias ao
acompanhamento. Consinto especificamente com a guarda dos dados sensiveis
indispensaveis a esses apoios.

OO0 NAO DESEJO integrar esse cadastro.

A inclusdo no cadastro ndo autoriza compartilhamento com empresas. Posso solicitar
retirada antes do prazo, e sua renovacdo dependera de nova manifestacdo. As duas
escolhas acima sdo independentes da autorizacdo de imagem.

Granja Barreto, N° 01, Outeiro da Cruz - Fone: (98) 3216-4200 Fax: (98) 3216-4234
Cep.: 65.040-620 - Sao Luis - Maranh&o - www. apaesaoluis.org.br



382 APAE - ASSOCIAAQ DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE SAOLUIS -MA

\\V4 Reconhecida de Utilidade Publica Pelo Decreto N° 94.054 de 24/02/87 e pela Lei Estadual. N° 3.186 de 29.01.1971 e Municipal. N° 1978

00“ . de 10.09.71. Registrada no C.N.S.S. 080.982 - Cadastrada no C.N.P.J. sob o N° 06.048.565/0001-25
\omt/‘
TESTE DO,PEZINHO -
APAE nwmcm FILIADA NA FEDERACAO NACIONAL DAS APAES sob n° 141/78
Sao Luis - MA e

4 Guarda acesso e direitos

Os dados de ndo aprovados serdo eliminados imediatamente ap0s 0 encerramento
definitivo da selecdo. O cadastro reserva ser4& mantido somente enquanto houver
possibilidade de convocagdo. Os dados dos selecionados serdo mantidos durante a
capacitacdo e, se houver a escolha especifica acima, por até 24 meses apOs seu
encerramento. Conservacdo excepcional exigird hipotese legal, finalidade e prazo
documentados, com acesso restrito, conforme os itens 16.6 a 16.9 do edital.

O acesso ficara restrito a equipe que necessitar dos dados. Este termo ndo autoriza envio
de dados a FRIBAL ou a qualquer outra empresa, nem divulgacdo de imagem, voz,
depoimento ou diagndstico. Para encaminhamento profissional, sera utilizado o Anexo
VI.

POSSO REVOGAR O CONSENTIMENTO A QUALQUER TEMPO,
gratuitamente, e solicitar acesso, correcdo, informacgdo sobre uso ou eliminacéo,
pelos canais do item 7.1 do Anexo Il. A equipe explicara os efeitos da revogacao
sobre a atividade e observara as hipéteses legais de conservagao.

Declaro que recebi explicacbes em linguagem e formato que compreendo, pude fazer
perguntas e recebi uma via deste termo. As opg¢Oes ndo assinaladas ndo constituem
autorizagéo.

Sao Luis/MA, de de 2026.

Assinatura ou manifestacéo registrada do candidato

Representante legal, somente quando cabivel:
Documento e poderes aplicaveis:
Assinatura:

Apoio de comunicacéo utilizado:
Profissional que prestou esclarecimentos:
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ANEXO VI

TERMO ESPECIFICO DE AUTORIZACAO PARA COMPARTILHAMENTO
DE DADOS PARA ENCAMINHAMENTO PROFISSIONAL

EDITAL N° 002/2026/APAE
Capacitacdo Profissional em Atendimento ao Cliente para Pessoas com Deficiéncia

Participante:
CPF: N° de inscrigéo:
1 Destinatéria e oportunidade

Origem dos dados: APAE de S&o Luis, CNPJ n° 06.048.565/0001-25.
Destinataria: FRIBAL - Rio Grande Comércio de Carnes Ltda., CNPJ n°
07.555.950/0001-21.

Oportunidade ou  processo  seletivo:
Funcdo e  local:
Contato da destinataria para exercicio dos direitos:

Finalidade exclusiva: apresentar meu perfil a oportunidade identificada, viabilizar contato
e avaliacdo profissional e organizar acessibilidade e apoios necessarios ao processo
seletivo. Os campos da oportunidade e os dados a encaminhar deverédo ser preenchidos e
explicados antes da assinatura. Cada novo encaminhamento dependera de confirmacao
especifica.

2 Autorizacdo para dados cadastrais e profissionais

O AUTORIZO a APAE a encaminhar a destinataria somente os dados assinalados

e descritos abaixo.
O NAO AUTORIZO o encaminhamento.
Categorias a compartilhar

0 Nome e identificacdo estritamente necessaria:
O Telefone, WhatsApp ou e-mail:
O Escolaridade, cursos e experiéncias:
[0 Habilidades, resultados da formacao e disponibilidade:

3 Consentimento destacado para dados sensiveis

[0 CONSINTO ESPECIFICAMENTE com o compartilhamento dos dados sobre
deficiéncia ou salde abaixo descritos, somente por serem necessarios a
acessibilidade ou aos requisitos da oportunidade identificada.

0 NAO CONSINTO com o compartilhamento de dados sensiveis.
Dados  sensiveis  estritamente necessarios:

Necessidade e finalidade de cada dado:
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O envio ndo incluird automaticamente laudo completo, exames ou prontuério. Qualquer
documento clinico adicional exigira analise de necessidade e autorizacdo especifica que
identifique o documento e a finalidade. A COMCARNE ou outra empresa ndo é
destinatéria autorizada por este termo.

4 Prazo de uso e direitos

Os dados serdo utilizados apenas durante o encaminhamento e, quando expressamente
acordado, o acompanhamento inicial de eventual contratacdo, com limite maximo de 24
meses ap0s 0 encerramento da capacitacdo ou até o término da parceria, 0 que ocorrer
primeiro. Encerrada a finalidade, seréo eliminados, ressalvada a conservacao legalmente
admitida, com fundamento e prazo informados. Eventual contratacdo terd informacdes
préprias sobre o tratamento dos dados do empregado.

A recusa ou a revogacao nao prejudicard a capacitacdo, a avaliacdo ou a certificacdo. Sem
dados indispensaveis a uma oportunidade especifica, a equipe explicara a limitacao e
buscard alternativas de encaminhamento. A autorizagdo ndo garante contratacao.

POSSO REVOGAR ESTA AUTORIZA(;AO A QUALQUER TEMPO,
GRATUITAMENTE, perante a APAE, pelos canais do item 7.1 do Anexo Il, ou
perante a destinataria. A APAE comunicard a FRIBAL as solicitacbes que
dependam de sua atuacdo em até 24 horas, conforme o convénio. N&o sao
autorizados repasse a outra empresa ou uso publicitario.

Declaro que conheco a destinataria, a oportunidade, os dados efetivamente autorizados e
as finalidades; recebi explicacdo acessivel e uma via deste termo. As opcbes nédo
assinaladas nédo autorizam compartilhamento.

Sao Luis/MA, de de 2026.

Assinatura ou manifestacédo registrada do participante

Representante legal, somente quando cabivel:
Documento e poderes aplicaveis:
Assinatura:

Registro interno: data do envio / /
Profissional responsavel:
Dados e documentos efetivamente encaminhados:
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